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Leveringsvoorwaarden 
Van Veen Installatietechniek & Elektra  

1. Algemene bepalingen 

Deze leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en 
leveringen van, Van Veen Installatietechniek & Elektra. 

Door een bestelling te plaatsen of een overeenkomst aan te gaan, gaat de klant akkoord met deze 
voorwaarden. 

2. Definities 

‘Leverancier’: Van Veen Installatietechniek & Elektra. 

‘Klant’: iedere natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Leverancier. 

‘Producten’: alle door Leverancier aangeboden goederen en diensten. 

3. Aanbiedingen en overeenkomsten 

Alle offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 90 dagen, tenzij anders aangegeven. 

Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door Leverancier. 

4. Levering en levertijd 

Levering vindt plaats op het door de klant opgegeven adres, of adres van Van Veen 
Installatietechniek & Elektra. 

Levertijden zijn indicatief; overschrijding geeft geen recht op schadevergoeding. 

Het risico van verlies of beschadiging gaat over op de klant bij aflevering. 

5. Prijzen en betaling 

Alle prijzen zijn exclusief BTW, tenzij anders vermeld. 

Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. 
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Bij niet-tijdige betaling is de klant wettelijke rente en incassokosten verschuldigd, dit conform de 
Burgerlijk Wetboek (art. 6:119). 

6. Garantie en aansprakelijkheid 

Leverancier garandeert dat geleverde producten voldoen aan de overeenkomst. 

Aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende levering. 

Leverancier is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade of winstderving. 

7. Retourbeleid 

Retourneren van producten is mogelijk binnen 14 dagen na levering, mits onbeschadigd en in 
originele verpakking. 

Kosten voor retourzending zijn voor rekening van de klant, tenzij het een fout van Leverancier 
betreft. 

8. Privacyverklaring 

Leverancier verwerkt persoonsgegevens conform de geldende privacywetgeving. 

Gegevens worden uitsluitend gebruikt voor uitvoering van de overeenkomst en niet gedeeld met 
derden zonder toestemming. 

9. Overmacht 

Leverancier is niet aansprakelijk voor tekortkomingen die het gevolg zijn van overmacht, zoals 
stakingen, storingen of natuurrampen. 

10. Meerwerk 

Indien tijdens de uitvoering van de werkzaamheden blijkt dat extra werkzaamheden noodzakelijk 
zijn, zal Van Veen Installatietechniek & Elektra dit vooraf communiceren met de klant.  

Meerwerk wordt uitsluitend uitgevoerd na schriftelijke bevestiging van de klant en wordt 
gefactureerd tegen de vooraf overeengekomen tarieven.  

Eventuele gevolgen voor de planning en opleverdatum worden eveneens afgestemd voordat het 
meerwerk wordt uitgevoerd. 

 

 


